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1. Wprowadzenie

1.1 Cel i zakres

Instrukcja przedstawia aplikacje do zarzgdzania alertami NAMS udostepniong przez Fundacje Krajowa
Organizacja Weryfikacji Autentycznosci Lekow i przeznaczong dla uzytkownikéw koncowych Systemu
Weryfikacji Autentycznosci Lekow, czyli aptek ogdlnodostepnych, punktéw aptecznych, dziatow farmaciji
szpitalnej, aptek szpitalnych oraz hurtowni farmaceutycznych. Instrukcja zawiera opis réznych funkgc;ji
interfejsu, sposéb rozmieszczenia elementéw, a takze zasady uzywania i konfiguracji ekranu oraz
struktury menu.

1.2 Definicje

Termin Definicja

KOWAL lub PLMVO | Krajowa Organizacja Weryfikacji Autentycznos$ci Lekow

PLMVS Krajowe repozytorium danych zawierajgce informacje o Unikalnych
Identyfikatorach lekdw.

EMVS Europejski System Weryfikacji Lekoéw, system baz, obejmujgcy System
centralny (EU HUB), Systemy krajowe oraz Systemy ponadnarodowe.

EU HUB Europejskie Repozytorium

EAMS/AMS Europejskie narzedzie do zarzgdzania alertami, repozytorium alertow
przeznaczone dla podmiotéw odpowiedzialnych

NAMS Krajowe narzedzie do zarzgdzania i wyjasniania alertéw
2. Podstawowe informacje o uzytkowaniu aplikacji
2.1 Wymagania systemowe

Aplikacja NAMS jest dostepna poprzez zalogowanie sie na stronie internetowej, do tego niezbedna jest
przegladarka internetowa i state tgcze internetowe.

211 System operacyjny i przegladarka internetowa

Aplikacja NAMS pracuje niezaleznie od uzywanego systemu operacyjnego komputera. Mozna
korzysta¢ z wiekszosci przeglgdarek, ale podczas opracowywania i testowania wykorzystywane sg
wylgcznie nastepujace przegladarki:

. Google Chrome
. Microsoft Edge
. Mozilla Firefox

Bez wzgledu na preferowang przeglgdarke uzytkownik powinien zawsze korzysta¢ z jej najnowszej
wersji. Przegladarki w starszych wersjach lub inne nie sg wykluczone, ale moze sie zdarzy¢, ze niektére



funkcje nie beda dziataé¢ prawidtowo.

W przypadku wiekszosci przeglgdarek korzystanie z plikéw ,cookie” mozna ograniczy¢, ale nalezy
pamietaé, ze pliki ,cookie” sg konieczne do prawidtowego dziatania aplikaciji.

Aplikacja NAMS wymaga obstugi JavaScript; nalezy upewni¢ sie, ze funkcja ta zostata aktywowana w
przegladarce.

3. Rejestracja, logowanie i wylogowanie

3.1 Logowanie do aplikacji

Na stronie powitalnej w gérnej czesci ekranu mozna wybrac jezyk. Aby zalogowac sie nalezy klikng¢
opcje ,Zaloguj sie danymi do PLMVS”.

Jezyk
polski -

arvato

BERTELSMANN Aplikacja do zarzadzania alertami NAMS

Zaloguj

Aby zalogowa¢ sie do aplikacji NAMS nalezy uzy¢
danych dostepowych do PLMVS. UWAGA! Zmiana
hasta w NAMS wymusi koniecznos¢ zaktualizowania

hasta do PLMVS w posiadanym oprogramowaniu.

Rysunek 1. Strona powitalna

W tabeli logowania nalezy uzy¢ tych samych danych, ktére stuzg do logowania do Graficznego Interfejsu
Uzytkownika PLMVS: nazwa uzytkownika oraz hasto, nastepnie klikng¢ ,Zaloguj sie”. Podstawowym
warunkiem jest wazny certyfikat do PLMVS zainstalowany na komputerze/przegladarce, bez ktérego nie
mozna zalogowac sie do aplikacji NAMS.

Poza danymi logowania uzytkownika, w celu odpowiedniego wykorzystania aplikacji NAMS przesytane
bedg pewne informacje wymienione na stronie logowania PLMVS. Logujgc sie do aplikacji uzytkownik
zezwala NAMS na uzyskanie dostepu do tych informaciji.



@ polski ~

@KOWAL:

POLISH MEDICINES VERIFICATION ORGANISATION Pimvo

Prosze wprowadzi¢ dane do zalogowania do National Alert
Management System.

Nazwa uzytkownika |

Whpisz hasto

Zaloguj Sig

Zresetuj hasto

Rysunek 2. Strona logowania PLMVS

3.2 Wylogowanie z aplikacji

Aby wylogowac sie z aplikacji, nalezy klikngé w lewej, gérnej czesci paska menu na okragly obraz profilu
zawierajgcy pierwsze litery lub cyfry identyfikatora uzytkownika. W otwartym oknie dialogowym
wyswietlana jest nazwa aktualnie zalogowanego uzytkownika. Aby potwierdzi¢ wylogowanie nalezy klikngé
przycisk “Wyloguj”.

zalogowany jako
NMVO/

Rysunek 3. Wylogowanie

4. Warunki uzytkowania

Przy pierwszym logowaniu do NAMS pojawia sie okienko akceptacji warunkéw uzytkowania. Po
zaakceptowaniu warunkoéw uzytkowania mozliwy jest dostep do NAMS. Brak akceptacji warunkéw
uniemozliwia korzystanie z aplikacji NAMS.

5. Pierwsze kroki i ogélna zawartos¢

Po zalogowaniu uzytkownik przechodzi do strony gtéwnej. Pasek menu po lewej stronie ekranu, ktéry



jest zawsze widoczny, umozliwia dostep do zaktadek: Strona gtéwna i Alerty.

Pod Loginem widoczna jest ikona dzwonka oznaczajgca powiadomienia. Kazdy uzytkownik po kliknieciu
w ikone ma mozliwos¢ sprawdzenia powiadomieh dotyczgcych dziatah na alertach w zaleznosci od tego
jakie ustawienia wybrat.

APTEKA/DEMO

A Powiadomienia

# Strona gléwna

Rysunek 4. Strona gtéwna - powiadomienia

Konfiguracja ustawien powiadomien mozliwa jest po kliknieciu na podkreslony komunikat ,Przejdz do
skrzynki odbiorczej powiadomien”

Dzieki opcji ,Skonfiguruj powiadomienia” mozesz wybraé zdarzenia, o ktérych chcesz by¢ informowany,
sposob otrzymywania powiadomienh oraz czestotliwosc. Dla kazdego typu powiadomienia mozesz wybraé
kanat: skrzynka odbiorcza, powiadomienie push lub e-mail. Powiadomienia starsze niz 30 dni sg
automatycznie usuwane.

: []AlertiD

Powiadomienia

Brak
danych

Rysunek 5. Strona gtéwna — konfigurowanie powiadomienia

W zakfadce Strona gtéwna znajduijg sie raporty zawierajgce statystyki alertow wygenerowanych w danej
placéwce. Po kliknieciu w wybrany kafelek pojawiaja sie szczegotowe informacje: NAMS Podsumowanie,
Aktualne statusy alertow, Liczba alertow po Kodzie btedu, Liczba alertéw po Kategorii, Liczba alertéw,



Liczba opakowan dla jakich wygenerowano alerty, Produkty generujgce najwiecej alertow, Twoje
statystyki.

@ ¢ >  Stronagtéwna sntapor
i Raporty

APTEKA/DEMO

‘ NAMS Podsumowanie ~ | | Aktualne statusy alertéw
. Liczba alertsw po Kodzie blgdu « | | Liczba alertéw po Kategorii
Liczba alertsw " | Usytkawnicy generujqcy najwigksz liczbg alertw
Liezba opakowan dla jakich wygenerowano alerty - | Produkty generujace najwigcej alertow
| Twoje statystyki

Rysunek 6. Strona gtéwna

Klikajgc w poszczegodlne strzatki rozwija sie wybrany raport.

@ < 2 Strona gl'éwna Szukaj po 1D F;Jr:;pe;\./varsaw p‘alskl -
i Raporty

APTEKA/DEMO
NAMS Podsumowanie -~ Aktualne statusy alertow ~
'
Liczba alertéw po Kategoril -
7 3 4 3
Uzytkownicy generujacy najwigksza liczbg alertéw -
15 25 29d 9h 2Tm Produkty generujace najwigcej alertow -
A Alerty Twoje statystyki v

Opis funkcjonalny

Liczba alertéw po Kodzie btedu

Liczba alertéw

Integration Environment
NAMS-8.07.007 Liczba op dla jakich lerty

nams.

Rysunek 7. Strona gtéwna - rozwijanie raportow

Aby wykorzysta¢ petny rozmiar ekranu, uzytkownik moze zwingé pasek menu, klikajgc matg ikone w
ksztatcie strzatki w prawym dolnym rogu paska menu. Pasek menu zostaje zwiniety, nazwy opisowe
zostajg ukryte, a ikony elementéw menu pozostajg widoczne.



APTEKA/DEMO

a

< >  Stronagtéwna swmno

i Raporty

NAMS Podsumowanie

Liczba alertow po Kodzie biedu

Liczba alertow

Liezba apakowst dla jakich wygensrowsno slerty

< Strona gtéwna

¢ Raporty

NAMS Podsumowanle

Liczba alertéw po Kodzle bigdu

Liczba alertow

Liczba opakewan dia jakich wygenerowans alerty

rd

Rysunek 8. Strona gtéwna — zwijanie i rozwijanie menu

W gornej czesci ekranu aplikacji znajdujg sie przyciski nawigaciji, ktére umozliwiajg przesuwanie sie do
przodu i do tytu, na przyktad, podczas korzystania z aplikacji w trybie petnoekranowym. Ponadto mozna
wybrac jezyk za pomocg pola rozwijanego wyswietlajgcego wszystkie dostepne jezyki oraz wybrac strefe
czasowg. Nalezy pamietaé, ze ustawienia jezyka i strefy czasowej w nagtéwku obowigzujg tylko w

przypadku osobistego widoku interfejsu uzytkownika i nie wptywajg na widoki innych uzytkownikéw.

Istnieje réwniez mozliwos$¢ wyszukiwania identyfikatora alertu w polu nagtéwka ,,Szukaj po ID”. Klikniecie
tego pola wyszukiwania powoduje automatyczne wyswietlenie pieciu ostatnio wyszukiwanych alertow.
Po rozpoczeciu wpisywania wiecej niz trzech znakéw wyswietlona zostaje automatycznie wygenerowana
lista. Jesli w systemie zostanie znaleziony identyfikator danego alertu, wybierajgc go mozna uzyska¢ do
niego dostep, otwarta zostanie strona zawierajgca szczegéty alertu.

& S Strona g{()wna Szukaj po ID P—— polski
:i Alert ID

i Raporty
‘ NAMS Podsumowanie v ‘ ‘ Aktualne statusy alertéw ‘
Liczba alertéw po Kodzie biedu v ‘ Liczba alertéw po Kategorii ‘
Liczba alertéw v ‘ Uz icy g jjacy najwi liczbe alertéw ‘
Liczba A dla jakich wyg alerty o ‘ ‘ Produkty generujace najwiecej alertow ‘
‘ Twoje statystyki ‘

Rysunek 9. Strona gtéwna
6. Zarzadzanie alertami

W sekgciji ,Alerty” mozna analizowa¢ alerty za pomocg odpowiedniego podgladu, ktéry zawiera rézne
opcje filtrowania. Istnieje mozliwo$¢ ustawienia szczegdtowego widoku alertu, zawierajgcego wybrane

dane dotyczgce alertéw, zmiany statusu i komentarzy zwigzanych z analizg alertu.



6.1 Przeglad alertéw

Po otwarciu sekcji ,Alerty” zostanie wyswietlony przeglad wszystkich alertéw danego podmiotu (apteki,
szpitala, hurtowni), ktére zostaty zaimportowane do systemu i ktére mozna przeanalizowaé. Data
ostatniego pomysinego importu alertéw znajduje sie w dolnej czesci strony.

W tym widoku mozliwe jest zdefiniowanie kilku filtrow w celu doktadniejszego znalezienia wymaganych
zdarzenh. Alerty mozna filtrowac recznie, wybierajgc odpowiednie ustawienia lub za pomocg szybkich
filtrow. Szybkie filtry mozna zdefiniowaé samodzielnie a nastepnie je zapisac. Zapisane filtry pojawig sie
w dodatkowym menu i mozna z nich korzystac¢ klikajac wybrany filtr. Obok opcji filtra znajduje sie
przycisk ,Odswiez”, ktéry aktualizuje przeglad wynikéw, podczas gdy okreslone filtry i sortowanie
pozostajg takie same. W oparciu o ustawione filtry w kolumnach wyswietlane sg alerty z wybranymi
danymi. Widok mozna sortowa¢ wedtug wyswietlanych kolumn. Ponadto dostepna jest funkcja
»Wyczys¢ filtry”, ktéra umozliwia uzytkownikowi usuniecie wszystkich filtréw wyszukiwania jednym
kliknieciem.

.
¢ > Alerty zuka]po 10 Europe s polsa S
~ Nieznane dane « Data alertu o Jata alertu c Wigce| filtrow &
APTEKA/DEMO
O Kategoria przyezyny alertu = Nieznane dane

0 status Alertin Data alertu Zmodyfikowans & Kategoria przyczynyalertu  Praces biznesowy w NMVS (opakowanie Kod alertu w NMVS (opakowanie)

a

Verify single pack (G110) NMVS_FE_LOT_03

# Strona gléwna O ekt PLESHOCAS LeSTI41bsbT2SGBIENTA 207208920131 PM 203401171221 PM  Noeznane dane Vecfysingl pack (6110} NV, e Pe_ 02

PL-20#ICT34:2100-4700-00° 202208120132PM  202210.030313PM  Nieznane dane @110 NMVS_NG_PC_02

ido _1_z1 Liczba wierszy na s %5 - 323

Rysunek 10. Przeglad alertow

Jednym z mozliwych filtréw jest wybér z listy dostepnych filtréw ,Zmodyfikowano” a nastepnie wybor
zakresu czasowego. Ten filtr odnosi sie do importu alertu, do zmiany statusu alertu, do dodania
komentarza lub zatgcznika do tego alertu lub do przetworzenia zbiorczej zmiany statusu, ktéra zawiera
dany alert. Opis innych obiektéw filtra znajduje sie w objasnieniu odpowiedniego elementu w opisach
szczego6téw alertu.

6.1.1 Edycja szybkich filtrow

Oprocz filtrow ustawianych na stafe istnieje mozliwos¢ dynamicznego dostosowania filtréw. Umozliwia to
wybér z listy opcji filtra i odpowiadajgcej mu wartosci w celu dodania kolejnych lub usuniecia juz
ustawionych filtrow. Filtr mozna doda¢, wybierajac obiekty filtra, a nastepnie klikajac przycisk ,Odswiez”.
Wyswietlone zostang wszystkie alerty w zaleznosci od wybranych opgiji filtra i zostanie wyswietlony przycisk
»Zapisz obecny filtr". Klikniecie przycisku umozliwia nadanie filtrowi nazwy. Zapisany filir pojawia sie
nastepnie w lewym dodatkowym menu.



Zapisz obecny filtr

tesf

[ remember column configuration

m ity

Rysunek 11. Dodawanie szybkiego filtra

Ustawione filtry mozna usungg, klikajgc symbol otéwka w menu w dolnej czesci ekranu. Nastepnie mozna
wybrac filtr, ktory nalezy usungC poprzez klikniecie w czerwong ikone kosza na $mieci. Kolejno
potwierdzamy za pomocg zielonej ikony wyboru. Edytowanie filtréw mozna zakonhczy¢, klikajgc przycisk w

dolnej czesci ekranu.

Stefa czasoma Jnak
< > Alerty Szukaj po D Europe/Warsaw polski -
Kategori przycayny et
Szybki filtr  swws ~ Nieznane dane ~ Data alertu od ) Data alertu do £ wiece filtrow -3
APTEKA/DEMO
- o €
‘ Zapisz filtr Wyczysé filtry alertu = Ni d: X
¢ [Jstaus Alert ID Data alertu Zmodyfikowano  Kategoria przyczyny alertu  Proces biznesowy w NMV:
. Oow jasniania  PL.d9b83s95-3990-4bo5-8160-e9¢10e4Bc126 20231117 10:58 PM 2024.01-2912:46 PM Nieznane dane Verify single pack (6110)
# Strona gltéwna
[ zamknigty PL-85b0CBS1-e571-4110-2b72-SbI6MAGH7A 20220812 01:31 PM 2024-01-1712:21 PM  Nieznane dane Verify single pack (G110)
A Alerty [ (PrEekaEanyB00Manow) 1-291dc734.2100-470c-0d53: 4 2022-08-1201:32PM 2022-10-0303:13PM Nieznane dane 6110
« »
Ostatni import: 2024-09-30 03:28 PM dido 1 21 Liczba wierszy na stronle: 25 v 0-323 1<K < > >
strony =
X <

Rysunek 12. Usuwanie szybkich filtréw

6.1.2 Oznaczanie alertéow jako przeczytane / nieprzeczytane

W przegladzie alertéw uzytkownik moze zobaczy¢ wszystkie alerty wygenerowane w danej placéwce.
Alerty ,nieprzeczytane” sg oznaczone czerwonym paskiem. Gdy tylko uzytkownik lub inna osoba z
placéwki wyswietli szczegoty alertu, kolor paska zmienia sie na szary.
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Rysunek 13. Stan odczytu

6.1.3 Konfiguracja kolumny

Widok przeglgdu i jego kolumn mozna dostosowac do potrzeb uzytkownika. Uzytkownik ma mozliwo$¢
wyboru lub anulowania zaznaczenia kolumn za pomocg ikony ustawienh, ktéra znajduje sie po prawej
stronie. Mozemy wybra¢ odpowiednie kolumny i ustawi¢ je w preferowanej kolejnosci, przeciagajac je
w gore lub w dot, po kliknieciu i przytrzymaniu podwajnej linii po prawej stronie nazwy kolumny.
Nastepnie mozemy zapisa¢ wybrane ustawienia, aby zmiany w przegladzie zostaty wprowadzone.
Klikniecie przycisku ,Przywro¢ ustawienia domysine” zawsze umozliwia uzytkownikowi powrét do
domysinych ustawien kolumn i ich kolejnosci.

Ustawienia kolumn

s2uke kol

Fraywrtoit ustawenls domygine

B AertD

Status

Bl Data alerty

B2 Pozostaly czas na anslize

B Zmodyfikewano

Kategaria prayeryny sleriu

Rysunek 14. Konfiguracja kolumny

6.1.4 Operacje zbiorcze

W przegladzie alertow mozna wykonac¢ operacje zbiorcze. Mozna zbiorczo dokonywac¢ zmian statusu,
dodawa¢ komentarze i oznaczac¢ alerty jako przeczytane/nieprzeczytane. Alerty, na ktérych majg by¢
dokonane zmiany oznacza sie za pomocg pol wyboru. Pola wyboru znajdujg sie w drugiej kolumnie
obok kolumny przeczytane/ nieprzeczytane, pola sg oddzielne dla kazdego alertu. Zaznaczenie tych pél



wyboru umozliwia uzytkownikowi zaznaczenie kilku alertéw, na ktérych ma zostaé wykonane dane
dziatanie. Uzytkownik moze zaznaczy¢ wszystkie alerty biezgcej strony jednym kliknieciem lub usungé
zaznaczenie wszystkich alertéw. Aby dokona¢ zmian dla wybranych alertow, uzytkownik musi klikngé
trzy kropki, aby otworzy¢ menu i wybrac jedno z kilku dziatar przetwarzania zbiorczego.

€« 2 Alerty Szukajpe 10

Szybki filtr < = Kategoria przyczyny aler_ w  Data alertu od () Data alert

Test
H Alert ID Status Data alertu Pod

HiE-h2e5E07Ide _ 2022-06-28 D349 PM D g

8110-7699841 7eba7 | NOWY 2022-11-09 D738 PM 74

Pokaz odezytane alerty

Zhiorczo (25 wybrang

Zmien status

Dodaj komentarz 5337-EbB43345026 (W 20221109 10:50 AM 24|
(Oznacy jakn prrscTytans

Bfd-149cTdeS0000 | zamknigty 20221108 1Z04PM 21
Oznacz jeko nieprzeczytane
| 1% PLa3691132 Silac 4479 0028 0aDISI6T4R: | zambiiisty 20221108 1204FM 11
| [ PLEn6boS607do 4955 Bhod 6027420003 | zamkniety 20221108 1204PM 21
| [ ELfATItOII045e0 4304 aMENIS0S  (ZamKnETy 20021108 1252PM 21

W PLcASTa5h: 2 i 2504, 202211081252 P21

Rysunek 15. Operacje zbiorcze

Status zmiany: Gdy uzytkownik wybierze to dzialanie, zostanie otwarte okno pokazujgce status
wybranych alertéw. Jesli status wybranych alertéw nie jest taki sam, wyswietlany jest komunikat
Lhiespojny”. W tym miejscu uzytkownik musi wybraé¢ odpowiedni status docelowy. Ponadto, gdy status
wszystkich potgczonych alertéw zostanie zmieniony, a liczba powigzanych alertéw jest duza pojawi sie
pytanie z dodatkowym potwierdzeniem, ktére uzytkownik musi zaakceptowa¢, aby zmiana statusu
zostata wprowadzona.

Zbiorcza operacja dla 25 elementow

Status niespojny

Rysunek 16. Operacje zbiorcze: zmiana statusu

Dodawanie komentarza do duzej liczby alertow: Gdy uzytkownik wybierze to dziatanie, pojawi sie
okienko umozliwiajgce wybranie jednego z wstepnie zdefiniowanych komentarzy lub mozliwo$¢ dodania
komentarza niestandardowego. Uzytkownik musi potwierdzi¢ dodanie komentarza przyciskiem ,dodaj
komentarz” lub anulowac dziatanie, klikajgc przycisk ,Anuluj”.

Zbiorcza operacja dla 25 elementéw

wybierz komentarz

Rysunek 17. Dodawanie komentarza do duzej liczby alertéw
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Dziatania Oznacz jako przeczytane i Oznacz jako nieprzeczytane nalezy zaznaczac¢ dopiero po
kliknieciu odpowiedniego dziatania, tak aby byly wySwietlane w przegladzie jako przeczytane
Inieprzeczytane.

6.2 Szczegétowe informacje dotyczace alertu

Strona “Szczegoly alertu” jest podzielona na szes¢ podsekc;ji, ktére zostaty objasnione ponizej.

6.2.1 Sekcja 1: Ogolne informacje o alercie

Szczegodtowe informacje dotyczgce alertu zawierajg informacje o: statusie, numerze incydentu, kategorii
przyczyny alertu.

@ Szczegéty alertu szukal po 1D Aepe o potsi -
PL-471cea67-234b-473d-9962-9bb798f2b445

APTEKA/DEMO

0gélne informacie o alercie ~ Informacie o transakcji v

a

Status w trakcie wyjasniania -

Status analizy 5] = Lo a
b b b b

Informacje o opakowaniu v

Informacje o Uzytkowniku v

# Strona giéwna 1D Incydentu INC-69

Kategoria przyczyny alerty Niestandardowa diugosé numeru seryjnego

Lista komentarzy (8) v

Zalqczniki (6) v

Dzialania na alercie (7) .

Rysunek 18. Alerty — Ogélne informacje o alercie

6.2.1.1 Status alertu

Oznacza, ze alert zostat niedawno zaimportowany do systemu NAMS i nikt nie

Nowy Lo :
zmienit jeszcze jego statusu.
Wirakcie | oznacza, ze alert jest obecnie analizowany. Analiza moze byé przeprowadzana
"f‘n?“?y . rownoczesnie przez wszystkie zainteresowane strony tzn. farmaceute oraz
wyjasnienia | nhodmiot odpowiedzialny.
. Oznacza, ze przeprowadzono analize i stwierdzono, ze istnieje techniczna lub
Zamkniety

proceduralna przyczyna alertu.

Przekazany do Oznacza to, ze gtéwna przyczyna tego alertu nie mogta zosta¢ zidentyfikowana w
WIF / GIF uzgodnionym terminie i istnieje podejrzenie sfatszowania danego produktu, w
zwigzku z czym wymagana jest interwencja Inspektoratu Farmaceutycznego.

Oznacza to, ze w danym momencie alert nie jest analizowany przez zadnego
uzytkownika.

Aktywny
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Klikniecie biezgcego statusu powoduje otwarcie rozwijanego menu, z ktérego mozna wybraé status
sposrod nastepujgcych: aktywny, w trakcie wyjasniania, przekazany do WIF / GIF i zamkniety.

0Ogolne informacje o alercie -
Status w trakcie wyjasniania -
Status analizy aktywny e a
b b

ID Incydentu | W trakcie wyjasniania
Kategoria przyczyny alertu” ! seryinego "

przekazany do WIF / GIF

zamkniety

Rysunek 19. Szczegodtowe informacje dotyczace alertu

Jesli status jest ustawiony na inny niz ,W trakcie wyjasniania” po potwierdzeniu zmiany wys$wietli sie
okienko z prosbg o wybranie przyczyny, dla ktérej uzytkownik ustawit ten status alertu. Zmiany statusu (z
wyjatkiem ,W trakcie wyjasniania”) nie mozna wykonac¢ bez podania przyczyny.

T T W S i —

Btad naprawiony przez uzytkownika/farmaceute

Btad nie moze zostac naprawiony przez OBP/MAH

Btad nie moze zostac naprawiony przez uzytkownika/farmaceute

Nie dozwolone zgdanie OBP/MAH dla zmiany statusu ich whasnego of
Nie zidentyfikowano alertu technicznego przez zadng ze stron

Przekroczono czas przeznaczony na analize alertu

Rysunek 20. Przyczyna zmiany statusu alertu

Jesli zadna z wstepnie zdefiniowanych przyczyn nie jest odpowiednia, uzytkownik moze wpisa¢ wtasng
przyczyne zmiany statusu, wybierajagc z menu rozwijanego opcje ,inny powdd”. Wybranie tej opcji
powoduje udostepnienie pola tekstowego. Komentarz tekstowy moze zawieraé maksymalnie 256
znakdéw. Po wybraniu wstepnie zdefiniowanej przyczyny lub zakonczeniu wpisywania przyczyny w
postaci swobodnego tekstu ostatnim krokiem jest klikniecie przycisku ,Zapisz”. Przycisk jest aktywny
dopiero po wpisaniu komentarza.
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Lista komentarzy (0)

Brak komentarzy

Inny komentarz

[ udostepniono wytacznie uzytkownikom krajowym

Rysunek 21. Inna przyczyna

6.2.1.2 Status analizy

Jest to status opisujacy etap analizy alertu dla poszczegolnych organizaciji: OBP, MAH, Uzytkownik oraz
PLMVO. Do wyboru sg nastepujace statusy analizy: Analiza w trakcie, Bfgd lezy po mojej stronie i Bigd
nie lezy po mojej stronie.

Aby zmieni¢ status analizy, uzytkownik klika na status analizy swojej organizaciji, ktéry mozna wybrac¢ z
menu rozwijanego. Po najechaniu kursorem myszy na symbole zostanie wyswietlony odpowiedni typ
organizacji.

Ogolne informacje o alercie | Status analizy

Uzytkownika

I Status analizv MAH

Status w trakcie wyjasniania / -
Status analizy 3 =y 2] e

Status analizy OBP - P P P ‘\' Status analizy KOWAL
1D Incydentu INC-91256
Kategoria przyczyny alertu Powtdrne nadanie statusu w diugim okresie czasu

Rysunek 22. Status analizy

6.2.1.3 ID Incydentu

Oznacza numer jaki zostat nadany dla grupy alertéw wygenerowanych np. z tej samej przyczyny. Opcja
incydentéw jest aktywna tylko dla PLMVO.

Ogédlne informacje o alercie

Status nowy -
Kategoria przyczyny alertu Nieznane dane

Rysunek 23. Alerty — ogdlne informacje o alercie



6.2.1.4 Kategoria przyczyny alertu

Jest to kategoria przyczyny, ktéra jest okreslana automatycznie w ramach analizy gtéwnych przyczyn w
systemie NAMS. Nalezy zauwazyé, ze okreslanie kategorii opiera sie na niektérych modelach
logicznych, ktére obstuguja wyszukiwanie gtéwnej przyczyny alertu, ale nie zastgpig analizy alertow
przeprowadzonej przez cztowieka.

Jesli wyswietlana jest wartos¢ ,Oczekujgcy”, wynik analizy nie jest jeszcze dostepny, ale zostanie
wyswietlony zaraz po zakonczeniu ustalania przyczyny. Jesli zadna warto§¢ w ogdle nie jest
wyswietlana (n/D), nie przeprowadzono analizy gtéwnej przyczyny tego alertu, poniewaz jest to alert
poza zakresem odpowiedzialnosci KOWAL lub zostat on juz zamkniety/przekazany do WIF / GIF przed

rozpoczeciem ustalania gtéwnej przyczyny tego alertu przez system.

Obok pola znajduje sie mata ikona

, ktéra po kliknieciu wyswietla objasnienie. Dostepne sg

obecnie nastepujgce kategorie przyczyn:

Kategoria

Btedne ustawienie
klawiatury

Objasnienie

Ta kategoria wskazuje, ze brakujgce dane mozna znalez¢ po zamianie
znakow zdefiniowanych przez PLMVO (np. Y/Z itp.). Najprawdopodobniej
skaner zostat zle skonfigurowany.

Brak zatadowanej

Ta kategoria wskazuje, ze kilku uzytkownikow kohcowych nie mogto wykonac¢
transakcji z tg samg kombinacjg kodu produktu i partii, co z duzym

catej partii prawdopodobiehstwem wskazuje na fakt, ze wszystkie numery w danej partii
nie zostaty zatadowane. Nalezy to wyjasni¢ z podmiotem odpowiedzialnym
przed zamknigciem analizy.
Ta kategoria wskazuje, ze kilku uzytkownikéw koricowych nie mogto wykonaé
Brakujace transakgcji z tg samg kombinacjg kodu produktu i partii, mimo ze partia jest
opakowanizi (SN) | obecna w systemie, co wskazuje na fakt, ze partia zostata czesciowo
w partii zatadowana. Nalezy to wyjasni¢ z podmiotem odpowiedzialnym przed

zamknieciem analizy.

Cofniecie transakcji
przez innego
uzytkownika

Ta kategoria wskazuje, ze operacja Cofnij Transakcje zostata wykonana na
opakowaniu, ktére nie miato takiego samego statusu jak ten, ktéry miat zostaé
cofniety, a wykonujacy jg uzytkownik jest inny niz uzytkownik, ktéry wczesniej
ustawit ten status. Poniewaz podejrzanym zachowaniem jest to, ze rézni
uzytkownicy zgdajg zmiany statusu na tym samym opakowaniu, nalezy

wyjasni¢ czy mozna wykluczy¢ podejrzenie sfatszowania danego opakowania.

Nieprawidtowe
cofniecie transakcji
przez tego samego

uzytkownika

Ta kategoria wskazuje, ze operacja Cofnij Transakcje zostata wykonana na
opakowaniu, ktére nie miato takiego samego statusu jak ten, ktéry miat zosta¢
cofniety, ale wykonujacy jg uzytkownik, ktéry wczesniej ustawit ten status jest
ten sam.

Nieznane dane

Ta kategoria wskazuje, ze nie mozna byto ustali¢ przyczyny btedu, ale
wystgpit problem z elementami danych. Poniewaz przyczyna alertu jest
nieznana nalezy wyja$ni¢ czy mozna wykluczy¢ podejrzenie sfatszowania
danego opakowania.
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Kategoria

Nieznany problem
proceduralny

Objasnienie

Ta kategoria wskazuje, ze przyczyna wygenerowania alertu nie zostata
zidentyfikowana, ale poszczegdlne elementy danych z opakowania znajdujg
sie w bazie. Powodem alertu moze by¢ zatem btad ludzki lub podejrzenie
sfatszowania leku z nadrukowanymi danymi, ktére wczesniej zostaty juz
wycofane z bazy. Poniewaz przyczyna alertu jest nieznana nalezy wyjasnié
czy mozna wykluczyé podejrzenie sfalszowania danego opakowania.

Podana partia
produktu ma mnie;j
niz minimalna
dtugos¢ znakow

Ta kategoria wskazuje, ze dana partia jest krotsza niz zdefiniowana minimalna
dtugosé.

Powtdérne nadanie
statusu w dtugim
okresie czasu

Ta kategoria wskazuje, ze ta sama zmiana statusu zostata juz wczesniej
przeprowadzona przez tego samego uzytkownika, ale z ponad 48 godzinng
przerwg czasowg pomiedzy nimi. Poniewaz podejrzanym zachowaniem jest
to, ze ten sam uzytkownik zgda zmiany statusu na tym samym opakowaniu w
znacznym odstepie czasu, nalezy wyjasni¢ czy mozna wykluczy¢ podejrzenie
sfatszowania danego opakowania.

Powtdérne nadanie
statusu w krotkim
czasie

Ta kategoria wskazuje, ze ta sama zmiana statusu zostata juz wczesniej
przeprowadzona przez tego samego uzytkownika, w czasie nie
przekraczajgcym 48 godzin.

Problem
postepowania dla
tego samego
uzytkownika

Ta kategoria wskazuje, ze uzytkownik, ktéry pierwotnie wycofat opakowanie z
systemu, wykonat teraz transakcje na tym opakowaniu i wygenerowat alert.

Problem z
wielkoscig znakow

Ta kategoria wskazuje, ze brakujgce dane mozna znalez¢ po wyszukaniu ich
bez uwzgledniania wielkosci liter. Najprawdopodobniej skaner zostat Zle
skonfigurowany i nalezy go ponownie skonfigurowac.

Rézna wielkosé
znakéw w danych

Ta kategoria wskazuje, ze zeskanowane dane czesciowo sie pokrywaty z
danymi znajdujgcymi sie w bazie, co wskazuje na fakt, ze oprogramowanie
uzytkownika nieprawidtowo odczytato dane z kodu Data Matrix.
Najprawdopodobniej oprogramowanie uzytkownika zostato zle
skonfigurowane.

Zbedne zera na
poczatku

Ta kategoria wskazuje, ze poszczegdlne dane o paczce znajdujg sie w bazie,
gdyby poming¢ poczatkowe zera. Najprawdopodobniej oprogramowanie
uzytkownika zostato Zle skonfigurowane.
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6.2.2 Sekcja 2: Informacje o transakcji

Data alertu — Jest to data i godzina wystgpienia alertu w NMVS.

Wprowadzono recznie — Informacje te sg dostarczane przez EAMS i wskazuja, czy uzytkownik
recznie wprowadzit dane opakowania. Informacje te sg przydatne na przyktad do wykluczenia, ze,
wystgpit problem ze skanerem.

Docelowy status — To informacja dostarczana przez EAMS i wskazuje docelowy stan zmiany
statusu.

Obecny status — To informacja dostarczana przez EAMS i wskazuje rzeczywisty stan w
odniesieniu do opakowania w momencie transakciji.

Kraj ostatniej aktualizacji statusu opakowania — Kraj, w ktérym nastgpita ostatnia, pomysina
zmiana statusu opakowania.

Lokalizacja ostatniej aktualizacji statusu opakowania — Jest to identyfikator lokalizaciji
uzytkownika, ktory dokonat ostatniej zmiany statusu opakowania. Moze to by¢ zaréwno
uzytkownik potgczony z PLMVS, jak i ostatnia transakcja na opakowaniu dokonana przez OBP.

Dostawca oprogramowania - Jest to nazwa dostawcy oprogramowania uzytkownika
koricowego poprzez ktoére zainicjowano transakcje.

Nazwa oprogramowania — Jest to nazwa oprogramowania, z ktérego korzystat uzytkownik
kohcowy przy danej transakcji.

Wersja oprogramowania — Jest to wersja oprogramowania, z ktorej korzystat uzytkownik
kohcowy przy danej transakcji.

Proces biznesowy NMVS - Jest to identyfikator procesu i nazwa transakcji podczas ktorej zostat
wygenerowany alert.

Kod btedu NMVS - Jest to kod btedu zarejestrowany w NMVS i zwrécony do lokalnego
uzytkownika kofhcowego, jesli go dotyczy.

Opis kodu btedu NMVS - Jest to opis kodu btedu, ktéry zostat zarejestrowany w NMVS.

6.2.3 Sekcja 3: Informacje o opakowaniu

To sekcja informacji o opakowaniu zawierajgca nastepujgce informacje:

Nazwa MAH - Jest to nazwa posiadacza pozwolenia na dopuszczenie do obrotu przechowywana
w EMVS w odniesieniu do danego kodu produktu.

Status OBP - Informacja ta zawiera status OBP w EAMS, ktory jest wiascicielem danego kodu
produktu. Funkcja ta jest szczegdlnie przydatna w przypadku komunikacji zwigzanej z tym alertem,
poniewaz mozna sprawdzié, czy OBP posiada dostep do EAMS i mozna sie z nim skontaktowaé
za jego posrednictwem, czy tez OBP w ogdle nie korzysta z systemu EAMS i w zwigzku z tym
nalezy uzy¢ innego kanatu komunikaciji.

Nazwa produktu — Jest to nazwa produktu przechowywana w PLMVS dla danego kodu produktu.

Podany kod produktu — Jest to kod produktu podany w transakcji, ktéry spowodowat alert.
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Podany numer seryjny — Jest to numer seryjny podany w transakcji, ktéry spowodowat alert.

Numer seryjny w bazie — Jest to numer seryjny, ktory znaleziono w bazie danych w ramach
analizy gtéwnych przyczyn procesu. To pole jest wySwietlane tylko wtedy, gdy dany numer seryjny
nie zostat znaleziony w bazie danych PLMVS, ale w wyniku okreslonych analiz mozna
zlokalizowac najbardziej prawdopodobny poczatkowo oczekiwany numer seryjny.

Podana partia produktu — Jest to identyfikator partii podany w transakcji, kiéra spowodowata
alert. Pole to moze nie by¢ wypetnione.

Numer partii w bazie — Pole to moze by¢ juz wypetnione przez PLMVS lub w ramach analizy
gtéwnych przyczyn alertu. Jesli identyfikator partii nie zostat znaleziony w bazie danych PLMVS,
ale numer seryjny i kod produktu zostaty znalezione, PLMVS moze wskaza¢, ktéry identyfikator
partii jest przechowywany dla tego unikatowego identyfikatora. Ponadto, jezeli za pomocag
specjalnych analiz przeprowadzonych w ramach aplikacji NAMS mozna znalez¢ najbardziej
prawdopodobny poczatkowo oczekiwany identyfikator partii, wynik tutaj zostanie wyswietlony.

Podana data waznosci — Jest to data waznosci podana w transakcji, ktéra spowodowata alert.

Data waznosci w bazie — To pole moze by¢ juz wypetnione przez PLMVS. Jezeli kod produktu i
odpowiadajgcy mu identyfikator partii zostaty znalezione w bazie danych, PLMVS moze wskazac,
ktéra data waznosci jest przechowywana dla tego identyfikatora partii.

6.2.4 Sekcja 4: Informacje o uzytkowniku

W sekcji informacje o uzytkowniku znajdujg sie nastepujgce informacije:

Nazwa uzytkownika — Identyfikator logowania do PLMVS.

ID Lokalizacji — Techniczny identyfikator lokalizacji uzytkownika.

ID uzytkownika — Identyfikator uzytkownika w Rejestrach Medycznych.

Typ potaczenia — bezposredni lub zanonimizowany.

Rodzaj Organizacji — Jest to rodzaj podmiotu generujgcego alert (apteka, hurtownia, szpital).
Adres e-mail uzytkownika korncowego — Jest to adres e-mail przechowywany w PLMVS.

Kod Regionu — Jest to identyfikator regionu, do ktérego jest przypisany uzytkownik.

6.2.5 Sekcja 5: Dziatania na alercie

Sekcja ta zawiera liste wszystkich dziatah wykonanych w przypadku danego
alertu. Na liscie przedstawiono kolejno nastepujgce procesy.
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Rysunek 24. Dziatania na alercie

W przypadku kazdej zmiany statusu znajduje sie informacja jaki status zostat ustawiony, klikniecie danej
ikony spowoduje pojawienie sie w matym wyskakujgcym okienku opisu statusu. Po prawej stronie
widoczny jest rowniez status synchronizacji z EAMS z odpowiednig ikong przedstawiong ponizej.

Poniewaz moze sie zdarzy¢, ze operacja zostata wykonana w NAMS, ale pomysina synchronizacja z
EAMS zostata przeprowadzona pdzniej, klikniecie ikony statusu synchronizacji dodatkowo spowoduje
wyswietlenie znacznika czasu pomysinie wystanego zgdania do EAMS.

Podczas gdy, synchronizacja operacji jest w statusie ,,Oczekuje”, liczba prob wystania zgdania jest

widoczna w teks$cie objasnienia.

Jesli synchronizacja komentarza nie powiodta sie, uzytkownik moze rozpoczg¢ synchronizacje
ponownie, klikajgc przycisk ,,Sprébuj ponownie” w tekscie objasnienia.

Stan

Wyjasnienie dotyczace statusu

Pomyslnie odebrano| Ta operacja zostata pomysinie odebrana z AMS Hub o godzinie
<znacznik czasu udanego odbioru>.

lkona

Pomysinie wystano | Ta operacja zostata pomysinie wystana do AMS Hub o
<znacznik czasu pomyslnego wystania>.

(]
S

Oczekuje

Podejmujemy prébe wystania tej operacji do AMS Hub.
Prébowalismy <catkowita liczba prob zgdan> razy
zsynchronizowac¢ dane, jednak bezskutecznie. Sprébujemy
ponownie.
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Ta operacja nie zostata przestana do AMS Hub. Prébowalismy
Ponowna préba <catkowita liczba préb zgdan> razy zsynchronizowa¢ dane,
nie powiodta sie jednak bezskutecznie. Mozesz sprobowac ponownie
zsynchronizowac.

Ostatecznie Nie mozna pomysinie wystac tej operacji do AMS Hub.
zakonczone Prébowalismy to zsynchronizowa¢ <catkowita liczba prob &
niepowodzeniem wysytania zgdan> razy, ale bez powodzenia.

6.2.6 Sekcja 6: Lista komentarzy

W tej sekcji mozna zobaczy¢ liste komentarzy i samodzielnie dodawac komentarze.

6.2.6.1 Lista komentarzy

Ta lista zawiera wszystkie komentarze (komunikaty) przestane w przypadku tego alertu. Kazdy
komentarz zawiera tekst samego komentarza, jego autora oraz date utworzenia.

W tej sekcji mozna zobaczy¢ liste komentarzy i samodzielnie dodawaé dowolne komentarze, poprzez
polecenie ,Dodaj komentarz”.

W przypadku braku istniejagcych komentarzy wyswietla sie komunikat ,Brak komentarzy”.

W przegladzie wy$wietlanych jest pie¢ ostatnio dodanych dziatah. Uzytkownik moze wyswietli¢ wiecej
dziatan, klikajgc przycisk ,Pokaz wigcej” znajdujacy sie w gornej czesci sekcji, przy czym za kazdym
razem dodatkowo wyswietlanych jest kolejnych pie¢ dziatan. Przycisk pojawia sie, jesli wyswietlanych
jest co najmniej 5 elementdw i pozostaje aktywny do momentu wyswietlenia wszystkich dziatan.

o

& > Szczegé*y alertu Szukaj po ID Europe/Warsaw polski
PL-85b0c891-e571-4f1b-ab72-5bf6fh36ff74
APTEKA/DEMO s s v e e e
Opis kodu bledu w NMVS Nieznany numer seryjny
‘. Lista komentarzy (14) A
opakowania.
show more
APTEKA/DEMO - 2023-06-09 01:29 PM o Informacje o opakowaniu
. mate litery
& Strona g}owna Nazwa produktu Polfergan syrop 5mg/ 5.
ml
APTEKA/DEMO - 2023-06-09 01:30 PM L Podany schemat kod produktu GTIN
mate litery
Podany kod produktu 05909990732555
Podany numer seryjny 123456798
APTEKA/DEMO - 2023-07-03 11:45 AM Py Podana partia produktu eu_hub
Attachment(s) added. Zalgezniki Podana data waznosci 500200
) BDC148AAS58A jpeg Data waznosci w bazie 500228
461D-AF10-
4864F10FEGI8
Integration Envirenment Informacje o Uzytkowniku
NAMS-8.01.001
APTEKA/DEMO - 2023-07-05 09:06 AM [ )
na ms Attachment(s) added. Zalgezniki Nazwa Uzytkownika APTEKA/DEMO
L ] ID Lokalizacji 34001
©2024 Arvato Systems GmbH &) 'MG_E5998.JPG .
L D DEMO.

Rysunek 25. Lista Komentarzy - Wczytaj komentarzal/dziatania

6.2.6.2 Dodaj nowy komentarz

Dodanie komentarza nastepuje poprzez klikniecie w odpowiednie pole znajdujgce sie bezposrednio pod




lista komentarzy. Mozna dodaé¢ komentarz wybierajac jeden z zdefiniowanych komentarzy z menu
rozwijanego. Jesli zaden z wstepnie zdefiniowanych komentarzy nie pasuje, mozna utworzy¢ komentarz
w postaci tekstu, wybierajgc z menu rozwijanego opcje ,Inny komentarz”. Wybranie tej opcji powoduje
udostepnienie pola tekstowego. Komentarz tekstowy moze zawieraé maksymalnie 500 znakow. Licznik
wyswietla biezgcg liczbe pozostatych znakéw. Po wybraniu wstepnie zdefiniowanego komentarza lub
zakonczeniu komentarza w postaci tekstu, ostatnim krokiem jest klikniecie przycisku ,Dodaj komentarz”.
Przycisk jest aktywny tylko wtedy, gdy wybrano komentarz.

Lista komentarzy (1) -~

APTEKA/DEMO - 2024-01-20 1246 PM &
Zataczono zdjecie, Opakowanie odiozone

Rekomendowana eskalacja do PLMVQ/Organu Nadzorujgcego poniewaz PLMYN nig moe znalefé przyczyn tec..

[+

Inny komentarz

Rysunek 26. Szczegétowe informacje dotyczace alertéw: lista komentarzy

W tej sekcji uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ dodawania zatgcznikédw do komentarza za pomocg
przycisku ,+zatgczniki”. Po kliknieciu tego przycisku mozna bezposrednio przeglagda¢ pliki w swoim
komputerze. Aby doda¢ zatgczniki metodg ,przeciggnij i upusé”, uzytkownik moze upusci¢ pliki
bezposrednio na przycisk. Ta opcja pozwala odpowiednio zarzadzaé wybranymi plikami, usuwac je lub
dodawaé wiecej zatgcznikédw. Podczas tadowania plikéw do przegladarki weryfikowane sg one pod
katem ograniczenn dotyczgcych przesytania zatacznikdw. Ograniczenia dotyczgce przesyfania
zatgcznikow sg dostepne w obszarze, w ktérym mozna zarzadza¢ wybranymi plikami. Aby uzyskac
informacje na temat ograniczen dotyczacych przesytania zatgcznikéw, patrz ponizej.

Jesli istniejg zatgczniki do komentarza, sg one wyswietlane po prawej stronie komentarza. Zatgczniki te
mozna pobraé za pomocg symbolu chmury, ktdry mozna klikngé w zatgczniku. O

Lista komentarzy (0) A

Brak komentarzy
wybierz komentarz -

[ Udostepniono wytgcznie uzytkownikom krajowym

Rysunek 27. Pobieranie zatgcznika

6.2.7 Sekcja 7: Zataczniki

Ta lista zawiera wszystkie zatgczniki, ktére zostaly przestane do tego konkretnego alertu,
uporzgdkowane wedtug daty dodania. W przypadku kazdego zatgcznika wyswietlana jest nazwa pliku,
data dodania i uzytkownik. Jes$li nazwa pliku przekroczy dopuszczalng dlugosé do wyswietlenia jest ona
skrécona tak, aby wyswietlany byt tylko poczatek nazwy i typ pliku. Ustawienia kursora myszki nad
zatgcznikiem powoduje wyswietlenie petnej nazwy pliku. Aby pobra¢ zatgcznik, z boku kazdego
zatgcznika na liscie dostepna jest ikona z mozliwo$cig klikniecia.
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Uzytkownik moze dodawac pliki z komputera lub przeciggac je i upuszczaé w tej sekgciji. Jesli uzytkownik
wybierze pliki z komputera lub upusci je, wyswietlone zostanie dedykowane okienko umozliwiajgce
odpowiednie zarzgdzanie wybranymi plikami, usuniecie ich lub dodanie wiekszej liczby zatgcznikdw.
Bezposrednio podczas tadowania plikow do przeglgdarki weryfikowane sg one pod kgtem ograniczen
dotyczgcych przesytania zatgcznikow. Ograniczenia dotyczace przesytania zatgcznikéw, sg dostepne
w obszarze, w ktérym uzytkownik moze zarzadza¢ wybranymi plikami. Aby zakonczy¢ operacje nalezy
klikngé¢ przycisk “zapisz i zataduj pliki”.

Liczba dodanych plikéw (1/5)

Nazwa pliku Wielkosé pliku

Obraz1.jpg 0.04 MB 0

ograniczenia™ zapisz i zataduj pliki

Rysunek 28. Przesylanie zalagcznikow

Ograniczenia dotyczgce dodawania zatgcznikow:
*  Nazwy plikéw nie moga sie powtarzac.
* Jednorazowo mozna zatgczy¢ maksymalnie 5 plikow.
*  Maksymalny rozmiar pliku to 5,00 MB.
* Nazwa pliku moze zawiera¢ maksymalnie 100 znakdw.

» Dozwolone rozszerzenia plikow to: csv, doc, docx, gif, jpe, jpeg, jpg, msg, pdf, png, txt, xls, xlsx,
zZip

Uzytkownik ma rowniez mozliwo$¢ przesytania zatgcznikédw bezposrednio z urzgdzen mobilnych.
Dostepny jest przycisk ,Zatadowanie plikéw przez smartfon”, ktéry generuje adres URL dla strony
przesytania z urzgdzen mobilnych. Adres URL bedzie dostepny wielokrotnie podczas 1 godziny, ale
straci waznos¢, gdy tylko za jego posrednictwem zostanie wykonane przestanie danych. Adres URL jest
wyswietlany w wyskakujgcym okienku jako kod QR i jest widoczny wytgcznie dla uzytkownika, ktéry go
wygenerowat. Kod QR nalezy zeskanowa¢ za pomocag urzadzenia mobilnego (np.: aparatu w
smartfonie), prowadzi on do strony przesytania zatgcznika dla alertu.



Zataczniki (0)

[+

ybierz plik lub upusc je tutaj.

-‘/ Zatadowanie plikow przez smartfon

=

Rysunek 29. Przesytanie plikow przez smartfon

Zatadowanie plikow przez smartfon

Rysunek 30. Przesytanie plikéw przez smartfon




Zataduj Plik do NAMS

PL-c38bfe0f-156f-434e-88f1-4518b6d79fb4

ograniczenia

Link do dodania pliku wygasnie za: 57m 34s

Rysunek 31. Strona przesytania zatacznikéw do alertéw

Na stronie przesytania z urzgdzen mobilnych uzytkownik moze uzy¢ przycisku ,+ zatgczniki”’, aby wybrac
pliki do zatgczenia. Wybrane pliki zostajg nastepnie wyswietlone uzytkownikowi na stronie przesytfania
z urzgdzen mobilnych. Aby ostatecznie dodac pliki do alertu, uzytkownik musi zaakceptowa¢ warunki
uzytkowania i potwierdzi¢ przestanie za pomocg opcji ,Zapisz i przeslij pliki". W przypadku, gdy
uzytkownik nie chce przesytaé wybranych zatgcznikdw, moze je usungé za pomocg czerwonego
przycisku znajdujgcego sie obok danego pliku. Ograniczenia przesylania zatgcznikow do alertéw z
urzgdzeh mobilnych sg takie same jak dla przesytania plikow z komputera, mozna je réwniez wyswietli¢
na stronie przesytania z urzgdzen mobilnych za pomocg czerwonego znacznika wyswietlanego obok.

Jesli przesytanie zatgcznikow powiedzie sie, uzytkownik otrzyma komunikat o pomysinym przestaniu
.Przesytanie zakorniczone”. Jesli przesytanie nie powiedzie sie, uzytkownik zostanie przekierowany na
strone, na ktdrej zostanie wyswietlony komunikat o btedzie ,Przesytanie nie powiodto sie. Sprébuj
ponownie lub wygeneruj nowy adres URL”.

Ponadto w dolnej czesci strony wyswietlany jest czas do wygasniecia tacza przesytania.
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