INSTRUKCJA DLA FARMACEUTOW

LOGOWANIE | WYLOGOWYWANIE
W APLIKAC]I

l.a W przeglgdarce z zaimportowanym certyfikatem
do PLMVS klikamy w link: https://nams-prod-pl.nmvs.eu/
Komunikat 403 Forbidden w oknie przegladarki
oznacza brak zaimportowanego certyfikatu
na komputer lub blokowanie certyfikatu
przez przegladarke.

ILb W prawym, gornym rogu ekranu mozemy zmienic jezyk.

l.c Do logowania postugujemy sie dotychczasowym
loginem i hastem do PLMVS.

l.d  Opdja wylogowania z aplikacji jest dostepna po kliknieciu
w lewym goérnym rogu na okragte pole uzytkownika.

I ZARZADZANIE ALERTAMI

ll.a W sekgji, Alerty” widoczne sg alerty wygenerowane
przez zalogowang placowke.

Do przegladania alertéw mozna skorzystac z opcji
filtrowania. Dostepne filtry dotyczg przede wszystkim
statusu alertu, kategorii przyczyny alertu, daty alertu
oraz innych kwestii.

Il.Lb Aby przenalizowac lub wyjasni¢ wybrany alert nalezy
klikng¢ lewym klawiszem myszy w alert ID.

Il PRZEGLAD | WYJASNIENIE ALERTU

lll.a Po otwarciu ,Alertu” zostang wyswietlone jego szczegoty:
Ogdlne informacje o alercie, Informacje o transakdji,
Informacje o opakowaniu, Informacje o Uzytkowniku,
Lista komentarzy, Dziatania na alercie.

lILb Wyjasniajac alert nalezy przeanalizowac informacje,
ktore sg pokazane w szczegotach, dodac zdjecie
opakowania leku z kodem 2D, wskaza¢ dziatania
naprawcze przeprowadzone po stronie farmaceuty
i jezeli dalsze dziatania nie sg potrzebne zamkngc alert
podajgc odpowiedni powdd.

lll.c Status analizy - Jest to status opisujgcy etap analizy
alertu dla poszczegdlnych organizadji: OBP, MAH,
Uzytkownik oraz PLMVO. Do wyboru sg nastepujgce
statusy analizy: Analiza w trakcie, Bfgd lezy po mojej
stronie i Btad nie lezy po mojej stronie. Aby zmienic
status analizy, uzytkownik klika na status analizy swojej
organizacji, ktory mozna wybrac z menu rozwijanego.
Po najechaniu kursorem myszy na symbole zostanie
wyswietlony odpowiedni typ organizacji.
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Ponizsza tabela opisuje co oznaczajg poszczegodlne statusy przy alercie.

Status Opis

Oznacza, ze alert zostat niedawno zaimportowany do systemu NAMS i nikt nie zmienit jeszcze jego

Now
y statusu.

W trakcie analizy

C Oznacza, ze alert jest obecnie analizowany.
wyjasnienia

Oznacza, ze przeprowadzono juz analize tego alertu i odnaleziono jego techniczng lub proceduralng

Zamkni
a ety przyczyne.
Przekazan Oznacza to, ze przyczyna tego alertu nie zostata zidentyfikowana (w uzgodnionym terminie), wystepuje
do WIF/GIFy podejrzenie sfatlszowania tego opakowania i w zwigzku z tym wymagana jest interwencja Inspektoratu
Farmaceutycznego.
Aktywny Oznacza to, ze w danym momencie alert nie jest jeszcze analizowany przez zadnego uzytkownika

IV ZAMYKANIE ALERTU

IV.a Przy akceptacji zamkniecia alertu pojawi sie rozwijalna
lista z powodami zamkniecia alertu.

IV.b Ponizej przedstawiamy szczegotowy opis powodow
zamkniecia alertu.

Btad naprawiony przez uzytkownika/farmaceute:
0znacza, ze uzytkownik/farmaceuta zidentyfikowat i usungt problem techniczny badz ludzki po swojej stronie.

Btad nie moze zosta¢ naprawiony przez uzytkownika/farmaceute:
0znacza, ze uzytkownik/farmaceuta nie ma mozliwosci naprawienia btedu po swojej stronie.

Nie zidentyfikowano alertu technicznego przez zadng ze stron:
0znacza, ze podczas analizy omawianego alertu zostat wykluczony btgd techniczny.

Przekroczono czas przeznaczony na analize alertu:
oznacza, ze w okreslonym przedziale czasowym omawiany alert nie zostat wyjasniony przez Uzytkownika.

Recommended escalation to NMVO/NCA because NMVO cannot find any errors

(Zalecane przekazanie do Inspektoratu Farmaceutycznego, poniewaz nie mozna znalez¢ zadnych
btedow):

Ten komunikat sugeruje eskalowanie alertu do Inspektoratu Farmaceutycznego, poniewaz nie
odnaleziono przyczyny alertu.

Inny powéd:

Jesli zadna z wstepnie zdefiniowanych przyczyn nie jest odpowiednia, uzytkownik moze wpisaC wtasng
przyczyne zmiany statusu, Wybranie tej opcji powoduje udostepnienie pola tekstowego. Komentarz
tekstowy moze zawiera¢ maksymalnie 256 znakow.

IV.c Do zamkniecia alertu dochodzi po zaakceptowaniu wybranej przyczyny alertu klikajgc w przycisk ,,Zapisz”

Jak korzysta¢ z NAMS? Krétka instrukcja wideo &
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https://www.youtube.com/watch?v=2uYZW_B0jik

